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I. Engagement qualité de la direction

La formation et l'accompagnement des entreprises sont au cœur de l'activité de la 
CMA66 et de son CFA depuis leur création, il y a plus de 50 ans. 

Notre CFA s'attache à former des apprenants aux métiers de l'Artisanat en vue de 
leur insertion pérenne sur le marché du travail et soutenir l'économie du territoire. 

Convaincu que la satisfaction des entreprises, des apprenants, des équipes et de 
manière plus large de l'ensemble de nos partenaires est un facteur clé de notre 
réussite, nous nous sommes engagés depuis plusieurs années dans une démarche 
qualité qui s'articule autour de 5 axes: 

1. Renforcer notre attractivité

2. Proposer des parcours de formation adaptés au plus près des besoins des

apprenants, des entreprises et des évolutions du marché du travail

3. Faire réussir l'apprenant dans son projet professionnel par un

accompagnement et un suivi dans toutes les étapes de son parcours

4. Offrir à tous les meilleures conditions de formation par une infrastructure

et du matériel de qualité

5. Engager l'ensemble des équipes dans une dynamique d'amélioration

continue via une démarche participative et concertée

Chaque axe est traduit en objectifs mesurables et en actions. Les résultats sont 
régulièrement recueillis, comparés aux résultats attendus et partagés. 

Fait à Rivesaltes, le 15/03/2024 
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